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Severoceské vodovody a kanalizace, a. s.

Teplice 13. fijna 2011

Prazkum spokojenosti v piném proudu

Od poloviny fijna tohoto roku spole¢nost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. (SEVK) provadi prizkum
spokojenosti zakaznik( se sluzbami, kvalitou vody i s vystupovanim svych zaméstnanc(i. Do konce listopadu
bude telefonicky osloveno tisic zakaznikil z Usteckého a Libereckého kraje, ktefi budou mit moznost vyjadfit i
svou pfipadnou nespokojenost. ,Neustale se snazime vylepSovat sluzby pro zékaznika, proto je pro nas dllezité
védét jak nas zakaznik vnima a jaka jsou jeho océekavani od provozovatele vodohospodarské infrastruktury,
uvedla Iveta Kardianové tiskova mluvéi SEVK. Telefonicky budou osloveni individualni zadkaznici, mezi které patfi
majitelé rodinnych domd, dale bytova druzstva a spravcovské firmy. Sluzby od spole¢nosti SEVK nakupuiji i dalSi
subjekty, jejichz odpovédi budou rovnéz zaznamenany.

Stejné jako v predesSlych letech budou i letoSni vysledky prizkumu zvefejnény na webovych strankach
spole¢nosti.

Severodeské vodovody a kanalizace, a.s. jsou druhou nejvétsi vodohospodéarskou spole¢nosti v CR. Délkou
provozovanych siti pfedstavuji nejvétSi spole¢nost v zemi. Spole€nost poskytuje komplexni servis v oblasti vyroby
a dodavky pitné vody a nésledného odkanalizovani a ¢isténi odpadnich vod. Zasobuje 1,1 mil. obyvatel na tzemi
Libereckého a Usteckého kraje, Roztok u Prahy a ve Spindlerové Mlyn&. Prostfednictvim dcefiné spoleénosti
provozuje tyto sluzby v okrese Sokolov. Spole¢nost ma 1752 zaméstnancl a provozuje 67 Upraven pitné vody a
220 cistiren odpadnich vod. Je na Spi¢ce vimplementaci modernich technologii pro Upravu a ¢iSténi vody.
Zasadni dUraz klade spole¢nost na spokojenost zakaznikd a Usporu €asu pfi vyfizovani jejich pozadavkua. Jako
prvni v CR zavedla call centrum. Kvalitni sluzby zajistuje i certifikace dle normy jakosti EN 1SO 9001. Spole&nost
zajiStuje i fadu dalSich Cinnosti, zejména projekéni a inzenyrské ¢innosti pro pramyslové zékazniky i zakazniky
z fad municipalit, dale priimyslovy outsourcing, nebo realizaci vodohospodarskych staveb ,na kli¢“, provadéni
laboratornich analyz a dalSi ¢innosti.

Spole¢nost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s., je €lenem skupiny Veolia Voda, kterd je nejvétsi
spolecnosti na ¢eském vodohospodarském trhu na municipalni i prmyslové trovni.

Podrobn &jsi informace naleznete na internetové adrese  http://www.scvk.cz
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