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Severo ¢eské vodovody a kanalizace maiji spokojené zakazniky

Teplice, 2. listopadu 2012

Vysokou spokojenost s Urovni sluzeb ukazal posledni telefonicky prizkum spokojenosti, ktery pro
SeveroCeské vodovody a kanalizace a.s., (SEVK) provedla nezavisla vyzkumna agentura IBRS -
International Business and Research Services s.r.o. Vyzkumu se zU€astnilo 700 respondentu
z Usteckého a Libereckého kraje z fad majiteld rodinnych domd, spraved bytovych doma &i bytovych
druzstev, primyslovych zékaznikd a firem.

,Celkem je se sluzbami, které nabizeji SEVK, spokojeno 96 % respondentd, coz je nad Urovni
dlouhodobého priaméru trhu podobnych segmentl, ktery dosahuje 88 %. Vysoka spokojenost je
predevSim u bytovych druzstev a firem shodné 98 %. Velky narlist spokojenosti o celych 6 % oproti
loriskému roku byl zaznamenan i u individualnich zakaznik(“, uvedla Iveta Kardianova tiskova mluvci
SEVK.

Vyzkum potvrdil profesionalitu zam  éstnanc G spole énosti

98 % respondentd, ktefi pfiSli do kontaktu se zaméstnanci SEVK, je spokojeno s jejich profesionalnim
pfistupem. S chovanim a vystupovanim odecitate vodomeéru je spokojeno dokonce celych 99 %.
Agentura IBRS provadéjici vyzkum zde zaznamenala narlst spokojenosti u segmentu domécnosti +3
% a bytovych druzstev +2 %.

Kvalitni pitna voda severu  Cech op ét bodovala

Zakaznici vyjadrili svou spokojenost i s kvalitou dodavané pitné vody 93 %. S tim souvisi i narust piti
vody z kohoutku 0 5 % zejména v segmentu doméacnosti. Vodu z kohoutku pouZiva ke konzumaci 91
% oslovenych zakaznikd. Tyto vysledky odpovidaji tomu, Ze na podporu piti vody z vodovodu SEVK
organizuji fadu aktivit. Nejusp&snéjsi z nich je projekt Cerstva kohoutkova? Staéi fict!, ktery se snazi o
navrat kohoutkové vody zpét do nasich restauraci. Do projektu se za 3 roky zapojilo na severu Cech

133 restauraci. Seznam restauraci mohou zajemci najit na webu www.kohoutkova.cz.

Spokojenost s plynulosti dodavky vody je tém  éF 100 %

V ramci pruzkumu méli zakaznici moznost vyjadfit se k plynulosti dodavek vody. Plnych 99 %
respondent G je s plynulosti dodavky vody spokojeno. K néarlstu spokojenosti doslo i u segmentu
bytovych druzstev o 3 %.

Roste d traz na moderni zp asoby komunikace

SEVK provozuji v ramci svého plsobeni 16 zakaznickych center, kde si zakaznici mohou osobné
vyfidit své pozadavky. Spokojenost s vyfizenim pozadavku na zakaznickém centru vyjadfilo 95 %
respondentd, ktefi v roce 2012 navstivili jedno z center spolenosti.

Zakaznici se mohou na spolecnost obratit i prostfednictvim zakaznické linky. Spokojenost s vyfizenim
pozadavku po telefonu vyjadfilo 89 % respondentd.

Zékaznici méli moznost ohodnotit i mnoZzstvi informaci, které se jim dostava. S dostatkem informaci i
jejich kvalitou jsou nejvice spokojeni zastupci bytovych druzstev 84 %.

Preference jednotlivych zpusobd poskytovani informaci se liSi podle segmentd. U individualnich

zakaznikd se preferovany zpusob odviji od véku a vzdélani respondentd — mladsi, a s vySSim

vzdélanim preferuji elektronickou formu komunikace (internet, SMS, e-mail), naopak starSi
upfednostriuji tradi¢ni formy - zejména brozury a letéky.



Severogeské vodovody a kanalizace, a.s. jsou druhou nejvétsi vodohospodarskou spoleénosti v CR. Délkou
provozovanych siti pfedstavuji nejvétsi spole¢nost v zemi. Spole¢nost poskytuje komplexni servis v oblasti vyroby
a dodavky pitné vody a nasledného odkanalizovani a ¢isténi odpadnich vod. Zasobuje 1,1 mil. obyvatel na tzemi
Libereckého a Usteckého kraje. Prostfednictvim dcefiné spoleénosti provozuje tyto sluzby i v oblasti Sokolovska.
Spole¢nost ma 1734 zaméstnancu a provozuje 69 Upraven pitné vody a 222 Cistiren odpadnich vod. Je na Spi¢ce
v implementaci modernich technologii pro Upravu a ¢isténi vody. Zasadni diraz klade spole¢nost na spokojenost
zakazniki a Gsporu &asu pfi vyfizovani jejich pozadavk(. Jako prvni v CR zavedla call centrum. Kvalitni sluzby
zajiStuje i certifikace dle normy jakosti EN ISO 9001. Spole¢nost zajiStuje i fadu dalSich &innosti, zejména
projekéni a inzenyrské ¢&innosti pro pramyslové zakazniky i zakazniky zFfad municipalit, dale pramyslovy
outsourcing, nebo realizaci vodohospodarskych staveb ,na kli¢", provadéni laboratornich analyz a dalsi ¢innosti.

Spolecnost Severo¢eské vodovody a kanalizace, a.s. je ¢lenem skupiny Veolia Voda, ktera je nejvétsi spole¢nosti
na ¢eském vodohospodarském trhu na municipalni i pramyslové Grovni. Zasobuje 4 mil. obyvatel a méa celkem
pres 6 000 zaméstnancu.



