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Nejvice boduje profesionalita zaméstnanct a plynulost dodavek
24.10.2014

Zameéstnanci Severoceskych vodovodu a kanalizaci, a.s. (S¢VK) dostali v telefonickém prizkumu
spokojenosti nejvyssi ohodnoceni v pfistupu odeditact k zakazniklm. Spokojenost byla 100%. Velmi
pfiznivé az 99 % hodnotili zakaznici i plynulost dodavek vody.

,Celkem je se sluzbami, které nabizeji SEVK, spokojeno 98 % respondent(, coz je nad Urovni
dlouhodobého priméru trhu podobnych segmentd. S kvalitou dodavané pitné vody je spokojeno 96
% respondentd, uvedla Iveta Kardianova tiskova mluvci SEVK. Trend pouZivani vody z vodovodu na
piti z minulych let stale pokracuje. Celkem 92 % respondent(, zakaznik SEVK uvedlo, Ze vodu z
kohoutku pije.

Telefonicky prizkum provedla nezdavisla vyzkumna agentura IBRS - International Business and
Research Services s.r.o. Na dotazy odpovidalo 700 respondentt Usteckého a Libereckého kraje z fad
majitell rodinnych dom, spravcl bytovych domu ¢i bytovych druzstev, pramyslovych zakaznik( a
firem, odbératell sluzeb SC¢VK.

At nads mrazy nezaskoéi
31.10.2014

Vzhledem k prvnim mrazivym teplotam, které provazi tyto dny, Severoceské vodovody a kanalizace,
a.s. (SEVK) opét apeluji na majitele nemovitosti, aby se nenechali nepfijemné prekvapit a
zkontrolovali, zda maji vodovodni pfipojky i vodoméry radné chranény. Zkusenosti uplynulych let
ukazuji, Ze vlivem pocasi jsou nejcastéji poskozeny vodoméry v neobydlenych &i rekreacnich
objektech. Majitelé by neméli podcenovat zazimovani rekreacnich objektl. Stejné tak majitelé
ostatnich nemovitosti usetti znacné vydaje, pokud provéfi ochranu svych pfipojek a vodoméru véas.

Neplatte zbytecné za chladné pocasi a mraz a zkontrolujte zatepleni svych vodoméru. PFipojky a
méfrici zafizeni se musi pred mrazem chranit, upozoriuji SCVK. Nejvétsim nepfitelem vodomérd a
potrubnich systém( jsou ndhlé zmény pocasi. Za ochranu vodoméru si odpovida kazdy majitel sam a
naklady na vyménu vodoméru ¢i zprovoznéni zamrzlé pfipojky se mohou vysplhat na nékolik tisic
korun.

Zaméstnanci SCVK v roce 2013, i pfes mirnou zimu, vymeénili 361 vodomérl poskozenych mrazem.
Naklady spojené s vymeénou poskozeného vodoméru hradi majitel nemovitosti.

Jak usSetfit ¢as i penize:

Pokud mate vodomér umistén venku, v Sachté, presvédcte se, Ze je dobfe uzaviena. Poklop Sachty by
mél byt prikryt tepelnou izolaci. V pfipadé, Ze maji uhodit silné mrazy, mél by byt i samotny vodomér
radné zateplen — obalen tepelnou izolaci, kterd k méricimu zatizeni nepropusti chlad. DlleZity je i



material, ktery majitel k ochrané poufzije. K zatepleni vodomérl nejsou vhodné materialy, které
vlhnou. Chranit se musi i vodomér, ktery je uvnitf domu. V ptipadé, Ze je vodomér vystaven nizsim
teplotam, je daleZité obalit jej izolacnim materidlem. Stejné tak zateplete i potrubi. Chodbu obytného
domu, sklep ¢i jinou mistnost, ve které je vodomér umistén, uzavrete a zajistéte tak, aby se tam
nedostal chladny vzduch zvenéi. Skody miize napachat i zapomenuté oteviené nebo rozbité sklepni
okénko i dvere.

Oleje do kanalizace nepatfi
23.12.2014

Tuky, fritovaci oleje ani motorové do kanalizace nepat¥i. VV kanaliza¢ni siti mést Usteckého a
Libereckého kraje, kterou provozuje spolecnost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. se ¢as od
Casu objevuje zvysené mnoistvi latek a predmétd, které do kanalizace nepatfi.

»Nezodpovédnost nékterych domdacnosti i firem zplsobuje problémy pfi odvadéni a ¢isténi
odpadnich vod,” uvedla Iveta Kardianova, tiskova mluvci Severoceskych vodovodi a kanalizaci, a.s.
(SEVK).

Kanalizace je uré¢ena vyhradné k odvadéni odpadnich vod. Vody mirné znecisténé béhem bézné denni
hygieny, uZivani toalety, uklidu, prani ¢i myti nadobi. ,Co do kanalizace nepatfi, je uréeno zdkonem a
vSechny detaily mohou odbératelé najit v Kanaliza¢nich fadech jednotlivych mést zverejnénych na
webovych strankach spole¢nosti www.scvk.cz,“ upozornila mluvéi SEVK Iveta Kardianova.

Rozhodné do kanalizace nepatfi biologicky odpad (zbytky jidel, odpad z kuchyriskych drtica), tuky
(fritovaci a motorové oleje), veskeré hygienické potreby, chemikalie a lIéky. VSechny tyto véci ohroZuji
samotné fungovani kanalizacniho systému a Cistiren odpadnich vod. Zbytky potravin v kanalizaci
podporuji Zivot rznych Zivocichl. Odpad z kuchyriskych drti¢l zandasi kanalizaci usazenymi pevnymi
latkami, na které se vazi zejména tuky, coZz mlze mit za nasledek sniZzeni pritocnosti kanalizacnich
pfipojek az po jejich Uplné ucpdni. Plastové casti z hygienickych potreb, které nepodléhaji rozkladu,
zase mohou zcela zni¢it Eerpadla v Eerpacich stanicich odpadnich vod. Cerpadliim také vadi vhazovani
vlaknitych material( do kanalizace (kousky vaty, hadry apod.). Ty se pak namotavaji na obézna kola
Cerpadel a zpUsobuiji jejich ucpavani, pfipadné se dostavaji mezi obézné kolo a hydraulickou skfifi s
nasledkem poskozeni ucpavky, zatecenim do rotoru a zni¢eni pohonného elektromotoru. Provoz
Cistirny odpadnich vod m(Ze vyrazné zkomplikovat fada chemickych a nebezpecnych latek, z nichz
nékteré jsou vysoce jedovaté a vybusné, a maji negativni vliv na biologické procesy pfi Cisténi
odpadni vody.

Na kanalizaéni sit SEVK bylo k 31.12. 2013 napojeno 942 106 obyvatel.

Na cistirny odpadnich vod provozované spolecnosti SEVK bylo k 31.12. 2013 napojeno 929 126
obyvatel.

Celkova délka kanaliza¢nich fadu cini 4257 km.

Délka kanalizacnich pripojek 1267 km.

Pocet kanaliza¢nich pripojek 126 710.

Pocet provozovacich Cerpacich stanic 545.

Pocet Cistiren odpadnich vod 216.



Do stokové sité nesmi vniknout:

- latky radioaktivni, latky ropné

- latky infekéni a karcinogenni

- latky omamné a horlavé

- jedy, Ziraviny, vybusniny, pesticidy
- biologicky nerozlozZitelné tenzidy

- organicka rozpoustédla

- primyslova a statkova hnojiva, zeminy
- sildzni stavy

- latky pUsobici zménu barvy vody

- neutralizacni kaly

- hygienické potreby

- pevné odpady vcéetné kuchyriskych



