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Nominujte dobrovolniky ze svého okoli ha ocenéni Kiesadlo
Dodavatel pitné vody SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. se jiz po paté stava partnerem
ocenéni dobrovolnikud Libereckého kraje.

| v letonim roce ve spolupraci s oblastnim spolkem Cerveného kfize Jablonec nad Nisou, kde se
shromazduji nominace. Pozor, pouze do 15. Fijna jesté mlzete poslat pfibéh dobrovolnika, ktery
vénuje ¢as a energii vefejné prospésné ¢innosti.

Zaslané pribéhy jsou kazdoro¢né ukazkou bohaté ob&anské angazovanosti nasich spoluobéan
a pfikladem dobré praxe dobrovolnickych sluzeb v Libereckém kraji.

V prosinci 2015 bude v ramci slavnostniho spoleCenského vecera v Méstském divadle v Jablonci
nad Nisou $esti dobrovolnikim Libereckého kraje udélena cena KRESADLO, které je symbolem
vykiesaneé jiskficky lidstvi. Cenu pfevezmou z rukou vyznamnych predstaviteld Libereckého kraje
ve spolupraci se zastupci podnikatelské a verejné sféry.

Vage nominace prosim zaslete na adresu oblastniho spolku Ceského &erveného kFize
Jablonec nad Nisou, Emilie Florianové 1736/8, 466 01 Jablonec nad Nisou, nejpozdéji do
15. 10. 2015. Formular pro nominaci Vaseho dobrovolnika a dal§i dopliujici informace naleznete
na webovych strankach oblastniho spolku www.cck-jablonec.cz

Nejvyssi ohodnoceni ziskala profesionalita zaméstnanct a plynulost dodavek

Spole¢nost SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. (SEVK) ziskala od zakaznikl v
telefonickém priizkumu spokojenosti vysoké hodnoceni hned v nékolika parametrech. Nejvyssiho
100% ohodnoceni se stejné jako v lofiském roce dockali odecitaci. Velmi pfiznivé az 98 %
ohodnotili zdkaznici plynulost dodavek vody. Pfi¢emz s kvalitou dodavané pitné vody bylo v roce
2015 spokojeno 97 %. S profesionalitou zameéstnancu spole¢nosti bylo spokojeno 98 %
dotazanych.

,Celkem je se sluzbami, které nabizeji SEVK, spokojeno 97 % respondentll, coz je nad urovni
dlouhodobého pruméru trhu podobnych segmentu. S kvalitou dodavané pitné vody je spokojeno
97 % respondentd, uvedla Iveta Kardianovd tiskova mluvéi SEVK. Trend pouzivani vody
z vodovodu na piti z minulych let stale pokracuje. Celkem 89 % respondentu, zakaznikl SEVK
uvedlo, ze vodu z kohoutku pije.

Telefonicky prizkum provedla nezavisla vyzkumna agentura IBRS - International Business and
Research Services s.r.o. Sbér informaci probihal v obdobi od 1. zafi do 6. fijna 2015. Na dotazy
odpovidalo 700 respondenti Usteckého a Libereckého kraje z fad majiteltl rodinnych domu,
spravcu bytovych domu &i bytovych druzstev, primyslovych zakazniku a firem, odbératelt sluzeb
SEVK.

Starnouci zaméstnanci? Handicap nebo deviza

Personalni feditelka spole¢nosti SeveroCeskeé vodovody a kanalizace, a.s. (SCVK) Mgr. Lenka
Stibrova, MBA pfevzala v minulych dnech ve Spanélském sale Prazského hradu Cenu Rady
kvality CR



za aplikaci Age managementu v ramci skupiny Veolia. Tato cena je udélovana ve spolupréaci s
Ceskou spole&nosti pro jakost a jejim cilem je motivovat organizace, aby ve svém fizeni trvale
uplatfiovaly principy Age managementu (fizeni s ohledem na vék a vékovou strukturu
pracovnikl). Podstatny je pfinos v oblasti lidské mezigeneracni solidarity a jejich pozitivnich
dopadl na spole¢nost, ob&ansky zivot, podnikatelské prostfedi a vefejnou spravu v soucinnosti s
tezemi ,Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti*.

Age Management je v SEVK soucasti CSR (Corporate Social Responsibility), ktera zaméruje
svou pozornost na pfistup k zaméstnancim a podporu okolni komunity. Vytvari podminky, které
zohledriuji vék zaméstnanci. Je zajmem celé firmy, aby si udrZela kvalifikaci, vykonnost,
produktivitu a know—how.

Jak uvedla Lenka Stibrova: ,Zachovani kvalifikace, know-how a nabytych znalosti stoji mnoho
¢asu, penéz a energie. Kdybychom to v8ak neudélali a o toto bohatstvi pfisli, ztratili bychom
mnohem vice. Nevénovat ¢as predavani znalosti pfi odchodu do dichodu, ¢as na zapracovani
novych zaméstnancu, nevyuzit stavajicich kapacit starSich zaméstnancu by znamenalo naruseni
kontinuity produktivity prace, propad vykonnosti a s tim souvisejici ekonomické ztraty a

v neposledni fadé ztratu ,kontaktu“ se zakaznikem, ktery rovnéz starne. Tyto vSechny aspekty
spole¢né s ,cenovou valkou® o kvalifikované zaméstnance pfedstavuji rizika, které musime
dokazat identifikovat a Fidit.”

Nez spolecnost ziskala toto ocenéni, pfedchazela tomu fada konkrétnich opatfeni a tvrda prace
v oblasti personalni politiky spole¢nosti.

V Fijnu 2014 byl vytvoren projekt VESNA (Veolia Senior Academy) - Jak Celit hrozbam z
hlediska vékového slozeni zaméstnancu, ktery byl ndsledné schvaleny vedenim spole€nosti.
Projekt byl prezentovan vedeni Veolia, Svazu primyslu a dopravy - Forum industriale,
Ceskomoravské konfederaci odborovych svazud. Byl ocenén v celosvétové soutéZi Social Equity a
Diversity Veolia v €ervnu 2015 v Pafizi.

V bfeznu 2015 byl jmenovan projektovy tym Age Managementu (AM), ktery mél za ukol
navazat na platnou personalni strategii spole¢nosti a doplnit ji o konkrétni systémové aktivity,
které budou zahrnovat projekt VESNA s akcentem na udrzeni firemniho know-how. Zakladnim
vychodiskem iniciativ tohoto tymu je skute¢nost, Ze AM je dobfe fizena personalni politika
spole¢nosti.

ZkuSenosti a Zivotni nadhled zralého ¢lovéka jsou obrovské devizy, o které nelze pfijit. VyssSi vék
zameéstnancl neni prekazkou. Naopak. Jejich know-how si spole¢nost SEVK vazi.

Tuky a oleje do kanalizace nepatri

V kanalizaéni siti mést Usteckého a Libereckého kraje, kterou provozuje spoleénost Severoteské
vodovody a kanalizace, a.s. (SEVK) se €as od ¢asu objevuje zvySené mnozstvi latek a predméta,

které do kanalizace nepatfi. Pravé nyni v obdobi pfed vano¢nimi svatky je dllezité si uvédomit,
ze latky, které do kanalizace nepatfi, zplsobuji problémy pfi odvadéni a €isténi odpadnich vod.

» 1 UKy, fritovaci ani motorové oleje do kanalizace nepatfi,” pfipomina tiskova mluvéi spole€nosti
Iveta Kardianova.

Kanalizace je uréena vyhradné k odvadéni odpadnich vod. Vody mirné znecisténé béhem bézné
denni hygieny, uzivani toalety, Uklidu, prani & myti nadobi. ,,Co do kanalizace nepatfi, je



uréeno zakonem a vSechny detaily mohou odbératelé najit v Kanaliza¢nich radech
jednotlivych mést zverejnénych na webovych strankach spole¢nosti www.scvk.cz ,“
upozornila mluvei SEVK lveta Kardianova.

Rozhodné do kanalizace nepatfi biologicky odpad (zbytky jidel, odpad z kuchyrniskych drtica),
tuky (fritovaci a motorové oleje), veskeré hygienické potieby, chemikalie a Iéky. VSechny tyto véci
ohrozuji samotné fungovani kanalizacniho systému a cistiren odpadnich vod. Zbytky potravin v
kanalizaci podporuiji zivot riznych Zivo€ichu. Odpad z kuchynskych drti€d zanasi kanalizaci
usazenymi pevnymi latkami, na které se vazi zejména tuky, coz mize mit za nasledek snizeni
prato€nosti kanaliza¢nich pfipojek az po jejich Uplné ucpani. Plastove ¢asti z hygienickych
potieb, které nepodléhaji rozkladu, zase mohou zcela zni¢it Cerpadla v Eerpacich stanicich
odpadnich vod. Cerpadlim také vadi vhazovani viaknitych materialt do kanalizace (kousky vaty,
hadry apod.). Ty se pak namotavaji na obézna kola ¢erpadel a zplsobuiji jejich ucpavani,
pripadné se dostavaji mezi obézné kolo a hydraulickou skfifi s nasledkem poskozeni ucpavky,
zateCenim do rotoru a zni€eni pohonného elektromotoru. Provoz Cistirny odpadnich vod muze
vyrazné zkomplikovat fada chemickych a nebezpecnych latek, z nichz nékteré jsou vysoce
jedovaté a vybusné, a maji negativni vliv na biologické procesy pfi €isténi odpadni vody.

Na kanaliza¢ni sit SEVK bylo k 31. 12. 2014 napojeno 946 493 obyvatel.

Na Cistirny odpadnich vod provozované spole¢nosti SEVK bylo k 31. 12. 2014 napojeno 935 011
obyvatel.

Celkova délka kanaliza¢nich fadua €ini 4279 km.
Délka kanaliza¢nich pfipojek 1275 km.

Pocet kanaliza¢nich pfipojek 127 451.

Pocet provozovacich €erpacich stanic 555.
Pocet Cistiren odpadnich vod 215.

Do stokové sité nesmi vniknout:

- latky radioaktivni, latky ropné

- latky infek&ni a karcinogenni

- latky omamné a hoflavé

- jedy, Ziraviny, vybu$niny, pesticidy
- biologicky nerozlozZitelné tenzidy

- organicka rozpoustédla

- prumyslova a statkova hnojiva, zeminy
- silazni Stavy

- latky pusobici zménu barvy vody

- neutraliza¢ni kaly

- hygienické potreby

- pevné odpady v¢etné kuchyrskych

Reseni nouzovych situaci

Spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. zajistila pro své smluvni zakazniky zdarma
sluzbu pro FfeSeni nouzovych situaci spojenych s unikem vody. Asistencni sluzba zahrnuje
domaci asistenci a refundaci Uniku vody. Od 1. ledna 2016 ji pro zakazniky spole¢nosti SEVK
zajistuje United Assistance (UA) na zakladé uzaviené smlouvy.

V pfipadé, Ze ma zékaznik platnou smlouvu na dodavku vody z vefejného vodovodu uzavienou
se spole¢nosti SEVK, mlze v pfipadé nouze vyuzit asistenéni sluzby na telefonnim cisle



212 812 212. To je Cislo dispecinku spole¢nosti United Assistance. Zde nahlasi jméno, pfijmeni,
telefonni &islo, Cislo a adresu odbérného mista pro moznost identifikace a upfesni podrobnosti
nouzové situace.

,Upresnéni vzniklé situace je velmi dulezité. Na zakladé informaci od zakaznika v nouzi posila
dispecer asistencni sluzby odbornika na opravu,” vysvétluje mluvci spole€nosti SEVK lveta
Kardianova.

Domaéci asistenci je mysleno zajisténi realizace odbornych praci, sméfujicich k odstranéni
nouzové situace spojené s Unikem vody za vodomérem, to je pokud to bude mozné obnoveni
dodavky vody pfed nouzovou situaci.

PFi domaci asistenci zajisti smluvni partner United Assistance, a.s. (UA) i zajisténi stavu
fakturaéniho vodoméru ke dni poskytnuti domaci asistence.

Odbératel ma narok na poskytnuti maximalneé tfi asistenénich zasahu zdarma v ramci jednoho
odbérného mista za jeden kalendarni rok, které zahrnuji cestovni nahrady spojené s dopravou
smluvniho partnera UA provadéjiciho domaci asistenci do mista nouzové situace a zpét, prace
smluvniho partnera v rozsahu 2 hodin v ramci jednoho asistenéniho zasahu, zaruku na
provedené prace v délce 6 mésicl a pracovni ¢as smluvniho partnera, ktery se pocita od doby
pfijezdu do ukonceni préace.

Odbératel hradi na zakladé dohody se smluvnim partnerem naklady na pofizeni materialu
potfebného pro odstranéni nouzové situace a cestovni nahrady na cestu pfi zajisténi tohoto
materiélu.
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Sluzba kromé uvedené asistence zahrnuje i refundaci Uniku vody, kterou se rozumi ¢aste¢na
nahrada nakladd na vodné, zplsobené Unikem vody v disledku prokazatelné nastalé situace.
Podminkou je spolut¢ast odbératele na Uniku vody ve vysSi 10ms, coz je minimalni limit pro
refundaci.

~-Maximalni limit pro refundaci Uniku vody je stanoven na 15 000K& na odbé&rné misto a rok,"”
upfesnila mluvéi SEVK Iveta Kardianova.

Vice informaci o nové sluzbé mohou zakaznici ziskat na www.scvk.cz.



