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Zasobovani vodou je i v kalamitnim stavu plynulé

30. fijen 2017

Nedélni vypadek elektrické energie v obou krajich provozovaného Gzemi spole¢nosti
SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. (SEVK) zpusobil znaéné komplikace pFi
zasobovani obyvatel pitnou vodou a odvadéni odpadnich vod. VSechny velké upravny
Usteckého a Libereckého kraje se ocitly bez dodavek proudu, hrozilo preruseni dodavek
vody pro obyvatele velkych mést obou kraja. Vypadek proudu zaznamenaly i Cerpaci stanice
a Cistirny odpadnich vod.

Zameéstnanci spole¢nosti SEVK byli vSichni v pohotovosti. Jak uvedl provozni feditel
spole€nosti Ing. Ota Stehno: ,Prioritou pro nas je zasobovani obyvatel pitnou vodou. Od
nedélniho réna FeSime koordinaci elektrocentral a s tim spojené zajisténi vSech hlavnich
zdroju vody. AZ na drobné vyjimky jsme doposud nepferusili dodavku vody. Jen ve Cvikové
chvili voda netekla, ale i Upravna vody (UV) Cvikov je jiz v provozu. VyuZzili jsme v8echny
vlastni elektrocentraly a dovezli jeSté dalsi z Prahy.”

Z velkych zdrojl se ocitly bez proudu: UV Sous — zdroj pro Jablonec n. N. a ¢ast Liberce, uv
Zahradky - zdroj pro Ceskou Lipu, UV Male$ov a UV Vrutice — zdroje pro Litomeéficko, uv
Hiensko a CS Janov — zdroj pro Décin, UV Ostrov — zdroj pro Usti nad Labem, UV Holede¢
a UV Zlutice — zdroje pro Zatecko, UV lll.MIyn — jeden ze zdrojti pro Chomutov. Jejich provoz
jsme zajiStovali pomoci elektrocentrdl, které jsme pfemistovali dle aktualni situace.
Popadané stromy leZici na silnicich a pfetrvavajici silny vitr leckdy zkomplikovaly cestu ke
zdrojum. Mnoho vodarenskych objektl je doposud bez dalkovych pfenosu, coz znemoznuje
odhad zUstatkového objemu vody. Objekty nyni monitorujeme pfimo v terénu a podle situace
zajistujeme doplfiovani vodojemu cisternami, nebo provadime nahradni zasobovani
cisternami v mistech, kde se nepodafilo obnovit dodavky elektrické energie, a vodojemy se
vyprazdnily.

NejslozZit&ji situace je na D&ginsku a Ceskolipsku, kde je stale mnoho vodarenskych objektl
bez elektrické energie. Situaci kontrolujeme a budeme reagovat na dal$i vyvoj.

| pfes kalamitni stav, ktery byl v obou krajich vyhlasen, obyvatelé Usteckého a Libereckého
kraje, ktefi jsou napojeni na vefejny vodovod distribu¢ni sité provozované spole¢nosti
Severoceské vodovody a kanalizace, a.s., maji v domacnostech kvalitni pitnou vodu.

Zakaznici jsou se sluzbami vodohospodart spokojeni

3. listopad 2017

V prabéhu mésice fijna byli zakaznici spole¢nosti SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s.
(S&VK) Usteckého i Libereckého kraje telefonicky kontaktovani s dotazy na spokojenost s
vodarenskym servisem.

Kazdoroc€ni telefonicky prizkum, ktery pro SEVK provedla nezavisla vyzkumné agentura
IBRS - International Business and Research Services s.r.o., byl realizovan jiz dvanactym
rokem. Stejné jako v pfedeslych letech odpovidalo na dotazy 700 respondentti Usteckého a



Libereckého kraje z fad majitelt rodinnych doma, spravcl bytovych doma €i bytovych
druzstev, prumyslovych zékazniku a firem, odbératell sluzeb SEVK.

Vysledky prazkumu prokazaly, ze zdkaznici SEVK jsou dlouhodobé spokojeni s urovni
poskytovanych sluzeb. 97 % zékaznikl je spokojeno s plynulosti dodavek vody a v pfipadé
havarie s rychlosti obnoveni dodavek vody. S kvalitou dodavané pitné vody je spokojeno 96
% a s profesionalitou zaméstnancu spole¢nosti 98 % dotazanych.

Zajimave vysledky byly zaznamendny i v dalSich otdzkach. Prazkum napfiklad ukazal, ze
webové stranky spole€nosti navstévuji astéji zastupci bytovych druzstev. O 3 % (na 92 %)
narostl oproti lofiskému roku pocet zakaznikd, ktefi vyjadfili spokojenost s dostatkem
informaci. Individualni zdkaznici voli ke komunikaci s SEVK radegji zakaznickou linku, ale
firmy a bytova druzstva preferuji internet. S vyfizenim pozadavkl na zékaznickych centrech
spole¢nosti vyjadfilo spokojenost 98 % zakazniku.

Kresadla 2017 jsou predana

7. prosinec 2017

Sest dobrovolnik Libereckého kraje obdrzelo vCera, 5. prosince na slavnostnim veceru v
Kulturnim domé Crystal v Ceské Lipé& ocenéni KRESADLO 2017.

Hostitelem letoniho roéniku se poprvé stalo mésto Ceska Lipa, organizatorem
Dobrovolnické centrum Adra a partnerem byla jiz po sedmé spole€nost Severoceské
vodovody a kanalizace, a.s. (SEVK).

Zastitu nad vcerejSim vecerem dobrovolnikd pfevzal opét hejtman Libereckého kraje pan
Martin Plta, ktery pfedal prvni kiesadlo ocenéné pani Petfe Hurtové, ktera i pfesto, Ze sama
neni zcela zdrava, poméaha seniorim v domeé s peCovatelskou sluzbou.

Zastitu poskytla i starostka Ceské Lipy pani Romana Zatecka a piedala kfesadlo dal§imu
ocenénému, panu Zdenku Frydrychovi, za jeho dlouholeté plisobeni ve sboru hasicu.

Dobrovolnice Katefina Vitkova se stala majitelkou 3. kfesadla. Pfevzala je z rukou pana
Jifiho ToSnera, feditele obanského sdruzeni Hestia, ktery kifesadla pro ocenéné privezl a
soucasné vykresanim jiskficky kfesadlem slavnostni vec€er zahajoval.

4. cenu lidstvi obdrzel z rukou predstaviteld SEVK feditelky komunikace a marketingu Ivety
Kardianové a Feditele libereckého zavodu Karla Blazka pan Petr Broz, ktery je nejmlad$im
ocenénym.

Kfesadlo paté v pofadi putovalo z rukou feditele centra ADRA Petra Masky dobrovolnici
Jané FryCové - pohadkové babicce a laskavé teté. Sestym ocenénym se stal pan Tomas
Krebs, ktery se svymi kolegy oZivuje historické tramvaje a kfesadlo mu pfedal Jan
Puncochéf, feditel regionalni televize.



