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Nouzové situace muzete jednoduse resit

Teplice 5. fijna 2018

Dostali jste se do nouzové situace a nevite co si pocit? Spole€nost SeveroCeské vodovody a
kanalizace, a.s. nabizi svym smluvnim zakaznikim zdarma sluzbu pro feSeni nouzovych situaci
spojenych s Unikem vody.

Nabizenda Asistencni sluzba zahrnuje odborné prace na odstranéni nouzové situace spojené s unikem
vody za vodomérem a ¢astecnou refundaci Uniku vody. To vSe pfimo u Vas doma.

Pokud mate platnou smlouvu na dodavku vody z vefejného vodovodu uzavienou se spolecnosti
SEVK, muzete v pfipadé nouzové situace vyuzit asistenéni sluzby na telefonnim ¢éisle 212 812 212.
To je Cislo dispecinku spole¢nosti United Assistance. Zde nahlasite jméno, pfijmeni, telefonni &islo,
Cislo a adresu odbérného mista pro moznost identifikace a upfesnite podrobnosti vzniklé nouzové
situace.

.Upresnéni vzniklé situace je velmi dulezité. Na zakladé informaci od zakaznika posila dispecer
odbornika na opravu,” vysvétluje mluvei spole€nosti SEVK Iveta Kardianova.

Mate narok na poskytnuti tfi asistencnich zadsahl zdarma v ramci jednoho odbérného mista za jeden
kalendéini rok. Na refundaci Vam vznik& narok v pfipadé Uniku vody vétsim nez 10 m3. Maximalni
limit pro refundaci uniku vody je stanoven na 15 000 K&.

Za prvni pololeti letoSniho roku tuto sluzbu vyuzilo 115 zékaznikG SEVK a 15 jich obdrzelo refundaci
Uniku vody.

Na severu Cech dohlizi na pitnou vodu Severoéeské vodovody a kanalizace, a.s.

Teplice 5. fijna 2018

Na severu Cech se ve schrankach obyvatel nékterych mést opét objevuji letaky nabizejici rozbory
pitné vody. Zakaznici napojeni na vefejny vodovodni fad si nemusi objednavat tyto sluzby a platit za
né. Pitnou vodu maji vzdy na dosah. Na jeji kvalitu dohliZi spole¢nost Severoceské vodovody a
kanalizace, a. s. (SEVK), dodavatel pitné vody v Usteckém a Libereckém kraji, ktery dodava pitnou
vodu dle vyhlagky MZd. €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou vodu a
Cetnost a rozsah kontrol pitné vody. Zodpovida za to, ze pitna voda v distribu¢ni siti splfiuje veskeré
parametry platné legislativy, a je pod neustalou kontrolou a v domacnostech zakaznikd SEVK tece z
vodovodnich kohoutkt zdravi nezdvadnd pitna voda.

Obyvatellm, ktefi maji vlastni studnu a chtéji védét, zda je voda v jejich studni kvalitni nabizi SEVK
rozbory vody ze studny v akreditované laboratofi. Vice informaci o doporu¢eném rozsahu rozboru,
veSkeré podminky o odbérech, platbach a kontakty na laboratofe naleznou zakaznici na www.scvk.cz
v zalozce sluzby — analyzy vody nebo v zakaznickych centrech spole¢nosti. Na webovych strankach
spolecnosti jsou i potfebné objednavkové formulare.



Zakaznici jsou se sluzbami vodohospodara spokojeni

Teplice 25. fijna 2018

Spole¢nost Severoceské vodovody a kanalizace, a.s. si i vletoSnim roce nechala od nezavislé
vyzkumné agentury IBRS provést prazkum, vramci kterého bylo 700 zdkaznikG spole¢nosti
telefonicky tazano na spokojenost s dodavatelem vodarenskych sluzeb. Stejné jako v pfedeslych
letech byli i v letoSnim roce osloveni obyvatelé Usteckého a Libereckého kraje z fad majiteld rodinnych
domu, spravcu bytovych domu &i bytovych druzstev, primyslovych zdkaznikd a firem - odbératell
sluzeb SEVK.

Vysledky prizkumu prokazaly, ze 98 % z&kaznikl SEVK je spokojeno s profesionalitou zaméstnanci
spolegnosti. 77 % oslovenych zakaznikd pouziva vodu z kohoutku k piti. Voda na severu Cech
dosahuje vysoké kvality, a je nejvice kontrolovanou potravinou. Kazdoro¢né stoupa i pocet restauraci,
které kohoutkovou vodu nabizeji v napojovém listku. Spokojenost s kvalitou dodavané pitné vody
vyjadfilo 96 % zakaznikl. Drobnou nespokojenost s plynulosti dodavek vody zminila 3 % zakaznik,
ostatni byli spokojeni s plynulosti dodavek i s rychlosti pfipadnych oprav vedoucich k obnoveni
dodavky vody.

Z dalSich odpovédi na otazky vyplynulo, Ze nejvice se zdkaznici informuji na telefonni lince. Tento
zplsob komunikace upfednostiiuje 44 % zakaznik(l. SeveroCeské vodovody a kanalizace, a.s. pro
volajici zédkazniky provozuje mobilni telefonni linku 601267267 i telefonni linku s poplatkem za mistni
hovor 840111111. 37 % zékaznikl si najde pozadované informace na internetovych strankach
spole€nosti. Vice nez Ctvrtina z dotdzanych, 26 % zdkazniku, dava stéle prednost tiSténym
materialim, jako jsou letaky a brozury. Tisténé materidly spole¢nost distribuuje prostfednictvim 16
zakaznickych center, které provozuje v ramci obou kraji. Zéakaznici méli také moznost vyjadfit svou
spokojenost s navstévou zakaznického centra. 96 % zakaznik(, ktefi navstivili nékteré ze
zakaznickych center, odpovédélo, ze byli spokojeni s vyfizenim svého pozadavku.

Prazkum spokojenosti zékaznikd si spolecnost Severoeské vodovody a kanalizace, a.s. nechava
provést kazdym rokem. Jeho dil¢i vysledky pak slouzi jako moznost pro vylepSovani servisu pro
zakazniky.



